Interneta veikala Patrioti.lv visparigie noteikumi

Terminu apraksts

Klients — fiziska persona, kura veic pasitijumus interneta veikala www.patrioti.lv un ir pasititas Preces sanéméjs.
Interneta veikala www.patrioti.lv iegadatas preces klients izmanto savam personiskajam vajadzibam, savas gimenes
locek|u un tuvinieku vajadzibam vai citiem mérkiem.

Pardevéjs — www.patrioti.lv

Puses — Klients un Pardevéjs

Interneta veikals — vietne interneta, kurai interneta tikla ir adrese www.patrioti.lv Klientiem interneta veikala
noformésanai tiek piedavata Pardevéja prece, ka art pasatitas preces apmaksas un piegades noteikumi.

Vietne — www.patrioti.lv

Prece — materiala vieniba, kura atrodas pre€u apgroziba un tiek piedavata pardosanai vietné.

Pasutijums - atbilsto$a veida noforméts Klienta pieprasijums vietné izvélétas preces piegadei uz Klienta noradito
adresi.

Piegades dienests — Pardevéja partneris, kurs realizé treSo personu precu piegades Klientam pakalpojuma kontroli.
Aréja vietne — citas vietnes interneta tikla, atsauces uz kuram tiek izvietotas vietné www.patrioti.lv

Visparejie noteikumi

Ja starp Klientu un Pardevéju (turpmak tekstd — Puses) nav noslégta cita vienoSanas, Sie pre€u pirkS8anas un
pardoSanas noteikumi (turpmakaja teksta — Noteikumi) ir juridisks dokuments Klientam un Pardevéjam , kura noteikti
pre€u iegades un apmaksas nosacijumi, pre€u piegades un atgrieSanas kartiba un nosacijumi, k& arT citi noteikumi,
kas saistiti ar pre¢u un/vai Davanu KarSu iegadi un pardo$anu interneta veikala (turpmak teksta — Pirkuma ligums).
Registréjoties vietné , Klients apliecina, ka ir iepazinies un pilniba izprot, ka arT piekrit visiem nosacijumiem, kas
minéti Sajos Noteikumos.

Visa informacija, kas publicéta timek|a vietné- Patrioti , pieméram , informacija, kas saistita ar produktu aprakstiem,
to specifikaciju, fotografijam ir vispariga un nav uzskatama par izsmeloSu. SIA Patrioti patur tiesibas veikt izmainas
produktu aprakstos, par to atseviski neinforméjot Klientus.

1. Registracija

1.1 TiesTbas registréties, pasatit un pirkt preces interneta veikala patrioti.lv ir tikai:

1.1.1 ricibas spéjigai fiziskai personai, t.i. pilngadigai personai, kuras darbibas nav ierobezZotas ar tiesas pavéli;

1.1.2 nepilngadigai personai no Cetrpadsmit [[dz astonpadsmit gadu vecumam ar vecaku vai aizbildnu atlauju,
iznemot gadijumus, kad nepilngadiga persona izmanto savus ienakumus;

1.1.3 juridiskai personai;

1.1.4 visiem augstak minéto personu pilnvarotajiem parstavjiem

1.2 Precu apraksts, specifikacija un cenas ir pieejamas Klientam tikai ar registraciju vietné.

1.3 Pardevéjs nav atbildigs par informacijas, kuru Klients norada registracijas forma, precizitati un ticamibu.

1.4 Klients apnemas neizpaust savu lietotaja vardu un paroli, kurus noradija registracijas forma.

2. Personas datu aizsardziba

2.1 Klients, registréjoties vietng, noradot savus personas datus, piekrit, ka uz vina noradito e-pasta adresi turpmak
tiks satiti informativi zinojumi, batiski pazinojumi par maksajumu un piegades norisi.

2.2 Klients piekrit tam, ka e-pasta adrese bus izmantojama tieSas tirdzniecibas nolukos.

2.3 Klientam ir janorada savi personas dati (vards, uzvards, preCu piegades adrese, telefona numurs un e-pasta
adrese), jo tie ir nozimigi, lai izpilditu pre€u pirkSanas, piegadaSanas un maksasanas darbibas.



2.4 Pardevéjs apstiprina, ka dati tiks izmantoti tikai piegades un tieSas tirdzniecibas noldkos.
2.5 Pardevéjs apnemas neizpaust Pircéja personigos datus treSajam personam, iznemot Pardevéja partnerus, kas
veic preCu piegadi vai citus ar Pircéja pasatijumu saistitus pakalpojumus, ka arT glabat Pircéja datus Latvijas

Republikas (Turpmak teksta — LV) normativajos aktos noteiktaja kartiba . Visos citos gadijumos Pircéja personas
datus drikst atklat treSajam personam tikai LV normativo aktu noteiktaja kartiba.

3. Pasiitijuma veikSana

3.1 Lai pasititu preces, Klients péc tam vélamo produktu atlasi$anas pariet uz ,iepirkumu grozu”
3.2 Noforméjot pasitijumu, Klients norada $adu informaciju:

Sanéméja vards, uzvards

Piegades adrese

Kontakttalrunis

Elektroniska pasta adrese

3.3 Péc Pasitijuma veiksmigas noforméSanas, Klientam uz elektronisko pasta adresi tiek nosdtita informacija par
Pasatijuma statusu. Pasatijuma statuss norada uz to, kura apstrades posma atrodas Klienta pasatijums.

3.4 Ja Klients noformé&ja preces pasitijumu daudzuma, kas parsniedz noraditds preces daudzumu Pardevéja
noliktava, Pardevéjs par to informé Klientu, nostot elektronisko véstuli uz elektronisko adresi, kuru Klients noradija
registracijas laika. Klientam ir tiestbas apmaksat un sanemt preci tada daudzuma, kada prece ir pieejama noliktava
vai anulét doto poziciju pasatijuma vai, kd alternativo risindjumu pienemt pardevéja priekslikumu par pasitijuma
noforméSanas atlikSanu I1dz bridim, kad noradita prece bis pieejama Pardevéja noliktava nepiecieSama daudzuma.
Ja klients savu IEmumu nav saskanojis ar Pardevéju 7 darba dienu laika, Pardevéjam ir tiesibas pilniba anulét So
pasutijumu.

3.5 Vietné izvietotie informacijas materiali nevar pilntba atspogulot preces TpaSibas (taja skaita arT krasas toni,
izmérus, tehniskos parametrus, formu). Pirms Pasitijuma noforméSanas Klientam ir tiesibas vérsies pie Pardevéja ar
Preces detalu precizéSanu. Ja klients nav vérsies pie Pardevéja péc detalizétiem skaidrojumiem, uzskatams, ka
Klientam, noforméjot pasatijumu, nav radusas Saubas par preces 1pasibam.

3.6 Gadijuma, kad preces nav Pardevéja noliktavad vajadzigaja daudzuma, tajd skaitd no Pardevéja neatkarigo
iemeslu dé|, Pardevéjam ir tiesibas anulét doto poziciju Klienta Pasitijuma, informéjot par to Klientu, nositot
pazinojumu uz elektroniska pasta adresi, kuru Klients noradija registréjoties vietné.

3.7 Interneta veikala www.patrioti.lv Tpasnieki nenes atbildibu par fotoattélu krasu parametru nodoSanu pircéja
displeja.

3.8 Visos gadijumos tiek uzskatits, ka Klients, izdarot Pasatijumu, ir iepazinies un bez iebildumiem piekritis ar visiem
Pardevéja noteikumiem, ka arT ar visiem citiem pie Pasdtijuma noraditajiem nosacijumiem.

4. Precu piegade
4.1 Klients, iegadajoties preces interneta veikala patrioti.lv, var izvéléties preu piegades veidu.
4.2 Klients, izvélgjies precu piegades pakalpojumu, apnemas sniegt precizu piegades adresi.

4.3 Klients apnemas sanemt preces pats personigi. Tajos gadijumos, kad vin$ pats to personigi nevar izdarit, bet
preces piegadatas noraditaja adresé, balstoties uz Pircéja pieteikuma informaciju, Pircéjam nav tiesibas celt pret
Pardevéju pretenzijas dé| preCu piegades nevélamai personai.

4.4 Preces var piegadat pats Pardevéjs vai vina pilnvarots parstavis.
4.5 Maksa par piegades pakalpojumiem ir atkariga no piegades adreses, pre€u svara un izméra

4.6 Piegades maksu pardevéjam ir tiestbas mainit.



4.7 PreCu piegades termin$ ir sakot no 2 darba dienam I1dz 4 nedélam. Piegades termin$ tiek pazinots Klientam
individuali, nosatot tam e-pasta véstuli.

4.7.1 Ja viend pasatijuma tiek pievienoti produkti ar dazadiem piegades laikiem, tad tam tiks piemérots ilgakais
piegades periods.

4.8 Sanemot satljumu, Pircéjam kopa ar Pardevéju vai vina pilnvarotu personu ir japarbauda satijuma un preces (-Cu)
stavokli, japaraksta rékins, pavadzime vai cits sdtijjuma, pakalpojumu dokuments. Pircéjam, parakstot rékinu,
pavadzimi vai citu satljuma, pakalpojuma dokumentu ir jaapstiprina, ka sttijums ir sanemts laba stavoklt, bez aréjiem
defektiem (tddiem, kurus var redzét apskatot preci no arienes, kuru izraisitaji varétu bat kas cits, ne razoSanas
process).

4.9 levérojot, ka sdtijuma iepakojums ir bojats (saburzits, slapj$ vai savadaka veida aréji sabojats), prece (-ces) ir
bojata (-as) vai prece (-es) ir nepareizas komplektacijas, Pircéjam tas ir jaatzimé rékina, pavadzime vai cita satijjuma
dokumenta. Pardevéja vai vina norikota parstavja klatbatné Pircéjam jauzraksta brivas formas satijuma (vai) preces
(-€u) bojajuma (negadijuma) akts. Pircéjam, So darbibu neizdarot, Pardevéjs Pircéja prieksa ir atbrivots no atbildibas
par preces (-€u) bojajumu, ja vien So bojajumu pamats nav razoSanas process vai pre¢u komplektacijas kldda, kuru
nevar pamantt aplikojot sGtljuma preces no arienes.

4.10 Gadijumos, kad Klients sanemot preces, pamana, ka sitljuma nav atbilsto$as preces vai preces nav pareiza
izméra, krasas vai citas neatbilstibas, Klientam nekavéjoties jainformé Patrioti SIA.

4.11 Preces nejausas nozaudéSanas vai bojajuma risks pariet uz Pircéju bridr, kad Pircéjs sanem Pasutijumu.

4.12 Gadijumos, kad Prece nav piegadata Klientam, tds nozaudéSanas pasta (kurjerpasta) dienesta darbinieku
vainas dé| piegades bridi, Pardevéjs atlidzina klientam apmaksatas preces un piegades vértibu tikai péc tam, kad
Pardevéjs ir sanémis no pasta dienesta nozaudéSanas apliecindjumu vai kompensaciju.

4.13 Piegades veidi ir noradrti vietné sadala "Precu Piegade".

4.14 Preces tiek piegadatas kopa ar rékinu par tam, kas kalpo ka, rékins par piegadatajam precém un piegadato
pre€u garantijas dokuments. Klients tiek IGgts noradit pareizo piegddes adresi un kontaktinformaciju, pirms
pasatijuma apstiprinaSanas.

5. lepakojums, transportéSana un maksajumu noteikumi

5.1 Klienta pasdtitas preces tiek tam atbilsto$i iepakotas.

5.2 Samaksa par precém tiek pienemta atbilstoSi maksajuma metodei.

5.3 Precu piegades izmaksas tiek noteiktas atseviSki katram pasadtijumam. Ladzu, nemiet véra, ka prec¢u piegades
izmaksas sedz Klients!

5.4 Patrioti SIA patur Tpasumtiesibas uz visam precém, [idz bridim, kad klients pilniba veicis samaksu par tam.

5.5 Jebkuras citas izmaksas, kas saistitas ar preCu piegadi, péc tam, kad Patrioti SIA ir nosatijis Klientam ta
pasititas preces, art sedz Klients.

6. Pre¢u Piegades metodes

6.1 lespéjamie preCu piegades veidi ir noraditi interneta vietné Patrioti.lv, Klientam veicot pre€u pasatiSanu.
lespéjama arT pre€u sanemsSana veikala telpas: Tallinas iela 94

6.2 SatiSana ar Latvijas Pasta Eksprespasts kurjeru:

6.2.1 Visi pasititie produkti tiek nogadati centralaja Eksprespasta noliktava, un kurjers tos piegadas uz Jasu noradito
adresi.

6.2.2 Gadijuma, ja kurjers Jums nevar piegadat preci, ta tiek glabata Eksprespasts noliktava 14 dienas.

6.2.3 Patrioti.lv Klientu apkalpoSanas specialists sazinasies ar Jums, lai parceltu Jusu preces piegades datumu.
6.2.3.1 Gadijuma, ja klients nepienem savu sitljumu, ta tiek nogadata atpakal Patrioti SIA.
6.2.3.2 Patrioti SIA ir tiesTbas pieprasit klientam segt satiS8anas izdevumus.



6.2.3.3 Klientam ir jasedz visi izdevumi saistiba ar sitiSanas izmaksam, ja Patrioti SIA ir oficiali atsatijis Jums
maksasanas pieteikumu.

6.2.3.4 Patrioti SIA ir tiesibas liegt klientam jaunu pasdtijumu veikS8anu, ja Sadas situacijas tiek piefiksétas
atkartoti.
7. legadato precu atgrieSana

7.1 Pre€u Tpatnibas ir noraditas pie katras preces eso8a apraksta. Pardevéjs nav atbildigs par to, ka interneta veikala
pre€u krasas tonis var neatbilst redlam pre€u krasas tonim, dé| Pircéja izmantota monitora 1pasibam.

7.2 PreCu atgrieSana javeic 14 kalendaro dienu laika no to piegades briza, par to pauZot rakstiska veida.

7.3 Lai atgrieztu preces, atsitiet pieteikumu uz e-pastu info@patrioti.lv, kura ir janorada pasitijuma numurs, preces
kods, nosaukums, daudzums un atgrieSanas iemesls (nav obligats).

7.4 Atgriezot preces, Klientam obligati ir javadas péc Siem noteikumiem:
7.4.1 atgriezamajai precei vélams bt originala iepakojuma
7.4.1.2 lesakam , sanemot preci, uzmanigi atvért iepakojumu, kura ta atrodas.

7.4.2 izmantojot atteikuma tiesibas, Klients ir atbildigs par preces lietoSanu, kas parsniedz preces parbaudes
noldkam paredzéto, par tadu preces lietoSanu atteikuma tiesibu izmantoSanas termina, kas nav savienojama ar labas
tictbas principu, ka art par preces vértibas, kvalitates un droSuma samazinasanos.

7.4.3 atgriezamajai precei ir jabat tas pasas komplektacijas, kada ta bija Klientam to sanemot. Ja netiek ievérots Sis
noteikums, tiek samazinats atgriezamo Ilidzeklu apjoms Klientam par tik, cik lield méra klients radijis bojajumus precei
(nosmeéréjis, ieplésis, pazaudgjis kadu preces sastavdalu u.tml.)

7.4.5 atgriezot preci, obligati ir jaiesniedz arT tas iegades dokuments;

7.4.6 Pardevéjam ir tiesibas atteikties pienemt Klienta atgriezamas preces, ja nav ievéroti preCu atgrieSanas
noteikumi.

7.4.7 Precu atgrieSana ir veicama Pardevéja noteiktaja kartiba.

7.4.8 Klientam ir jaapmaksa prec€u atgrieSanas izmaksas.

7.4.9 Par atgrieztu preci nauda atgrieZama veicot parskaitijumu uz maksataja bankas kontu.
7.5 Precu iepakojums atgrieSanas gadijuma:

7.5.1 VElams iesainojuma maisins

7.5.2 lesakam preci atdot atpakal ar visam pre€u birkdm, kas kalpos Klientam par pieradijumu, ka preces iegadata
interneta veikala patrioti.lv

8. Precu kategorijas, kuru atpaka] atgrieSana Pardevéjam un apmaina nav iespéjama

8.1 Personigas higiénas preces, ja ir atvérts to iepakojums (zobu birste, bardas skuveklis u.c. tml. preces)
8.2 Audioieraksti vai videoieraksti, ja ir atvérts to iepakojums

8.3 Dog-Tag, ja ir veikta individuala pasatijuma iedruka uz ta.

8.4 Apaksvela , zekes, ja ir atvérts to iepakojums

8.5 Ka ar, Klients nevar atgriezt preces, kuras nav atgriezamas vadoties péc LV tiestbu aktiem.

9. Preces ar defektu nomaina vai atgrieSana
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9.1 Gadijuma, ja prece ir bojata vai pasatijuma pielauta klida (nepareizs izmérs, krasa), JUs varat atgriezt preci, vai
apmaintt pret taddu, ka bija noradits pastijuma.

9.2 Preci ar defektu Pardevéjs apnemas apmainit pret kvalitativu (bez defekta) vai veikt nepiecieS$amo remontu.

9.3 Ja tiek konstatéts preces defekts, par to jainformé Patrioti SIA , nositot elektronisko véstuli uz adresi:
info@patrioti.lv. Véstulé janorada : Preces nosaukums, kods, pasitijuma numurs un neliels defekta apraksts, ka art
talruna numurs.

9.5 Uz Preces Defekta pieteik§anas véstuli Jums atbildés 3 darba dienu laika.

9.4 Precu defekta konstatéSana un bojajumu atlidzinaSana notiek vadoties péc LV normativo aktu noteiktas kartibas.

10. Produktu defekti
10.1 Klientam ir pienakums sniegt prasibu par defektu novérsanu sekojo$ajos gadijumos:

Ja produkta defekts nav novérS§ams un traucé pilnvértigai produkta izmantosSanai, klientam ir tiesibas
(1) pieprastt attieciga produkta apmainu pret jaunu $ada veida produktu vai
(2) izbeigt Pirkuma ligumu un pieprasit samaksato naudas Iidzek|u atgrieSanu.

Ja produkta defekts ir novérSams, taCu tas péc kada laika ir janovérs atkartoti, ka rezultata klients nevar pilnvértigi
izmantot produktu, klientam ir tiesibas

(1) pieprastt attieciga produkta apmainu pret jaunu $ada veida produktu vai

(2) izbeigt Pirkuma ligumu un pieprasit samaksato naudas Iidzeklu atgrieSanu.

10.2 Klientam par defektu Patrioti SIA jainformé nekavéjoties tiklidz defekts tiek konstatéts, bet ne vélak ka Iidz
garantijas termina beigam.

10.3 Patrioti SIA pienem Iémumu par Klienta prasibas apstiprinaSanu vai noraidisanu 30 dienu laikd no briza, kad
klients ir informé&jis Patrioti SIA par produkta defektu un ir sanémis produktu ar defektu no Klienta.

10.4 Par prasibas Iémumu, klients tiks informéts telefoniski 30 dienu laika no briza, kad klients ir informéjis Patrioti
SIA par produkta defektu un ir sanémis produktu ar defektu no Klienta.

10.5 Patrioti SIA nav atbildigs par preces bojajumiem vai defektiem pret jebkuru treSo pusi, kas iegadajusies preces
no Patrioti SIA klienta.

10.6 Visas tiestbas un pienakumi starp Patrioti SIA un klientu saistiba ar garantiju, ir definéti LV normativajos aktos.
11. Klients zaude tiesibas pretendét uz garantijas pakalpojumiem gadijumos, ja:

11.1 Klients nevar iesniegt pieradijumu par preces apmaksu un tas piegadi;

11.2 Klients nevar uzradit acimredzamus produkta defektus, pre¢u piegades bridr;

11.3 precu garantijas termin$ ir beidzies;

11.4 mehaniskie produkta bojajumi ir radusies Klienta darbibu rezultat3;

11.5 produkts tika izmantots tam nepiemérotos apstaklos, mitra, kimiska vai mehaniska vidée;

11.6 produkts netika izmantots tam paredzétaja noldka;

11.7 produkts ir bojats, jo lietots neparasti augstas slodzes apstaklos vai izmantots pretéji dokumentacijai,
instrukcijam, tehniskajiem standartiem un droSibas noteikumiem.

11.8 produkts ir bojats nenovér§amos un / vai neparedzamos apstak|os, vai

11.9 Gdens postijumu dé|, uguns postijumu dé| vai sakara ar citiem neparvaramiem force majeure faktoriem.

12. Patrioti SIA apnemas izpildit Klienta garantijas pieprasijumu viena no minétajiem veidiem:
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12.1 preces defekta salaboSana;

12.2 aizstajot bojato preci ar jaunu;

12.3 atmaksajot pilnu pirkuma cenu par bojato preci;

12.4 samazinot cenu par bojato preci, un atmaksajot starpibu pircéjam;

12.5 nosditot rakstisku pieprasijumu Klientam, laujot tam izvéléties vienu no augstak minétajiem Patrioti SIA
garantijas pieprasijuma izpildes veidiem;

12.6 pamatoti noraidit garantijas pakalpojumu snieg$anu.

13. Nosledzosie noteikumi

13.1. Patrioti.lv saglaba tiesibas apstadinat, papildinat Sos Noteikumus un citus ar Siem Noteikumiem saistitus
dokumentus. Noteikumu papildinajumi vai korigéjumi stajas spéka no tas dienas, kad tie tiek ievietoti interneta veikala
sistéma.

13.2. Ja Klients nepiekrit masu Noteikumu korekcijai, daléjiem papildindjumiem, Klientam ir tiesibas no tiem atteikties,
ar noteikumu, ka Klients pazaudé tiesibas izmantot interneta veikala pakalpojumus.

13.3. Ja Klients, péc noteikumu redakcijas, turpina izmantot interneta veikala pakalpojumus, tiek uzskatits, ka Klients
piekrit noteikumu redakcijai, daléjam parmainam vai papildinajumiem.

13.4. Sie noteikumi sastaditi vadoties pé&c LV normativajiem tiesbu aktiem.

13.5. Visas neskaidribas, kas izcélusas dé| Siem Noteikumiem, var tikt risinatas sarunu cela. Ja neizdodas panakt
vieno$anos, konflikti risinami LV Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

13.6. Puses tiek atbrivotas no atbildibas, kas noteikta Sajos Noteikumos, ja to izpilde nav iesp&jama dé| apstakliem,
kurus radijusi neparvarami spéki.



